Caderno de Encargos

“Plataforma Integrada de disponibilizac¢io de servicos ao
cidadao/Site/Software”

2020.EXP.E.EE.609409-09-2020



Conteudo

Parte I - Capitulo de DiSPOoSiCOes GEraiS....uuircrerreeereerersesrsssssssnsessessesessessessossessesssssnsesssnsssssssassess 3
Clusnal e 1.7 DT @t O 0 ) OXN OIS0 1wxrsiossisnssssiisios s 454854 4838444434 ARS 3t emm s 3
Cldusula 2.” - Requisitos do Procedimento ... nrersssmmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssessessesanns 3
Clausula 3." - Consulta Preliminar . sssssississmsisssmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessesenss 3
CLANSTIE A" = DTG 00 TP T QU0 T S0 s s Soab s s s 4
Clausula 5." - Preco Contratial........cvieiciesseernsresssmssessssssssssssssssssssssssssssssssmsssensesarasessssssasssssssssses 4
Cldusula 6. - Condicdes de Pagamento € FAtUIas ......cocmimsmmmsssnssssessssesssessssssssnsessmssassssssssseas 4.
ClAUSUIA 7.7 COMEIALO wuvureusssrrssessessesnessmssessssssssmssssessssssssssssssassss sassssssssssssessensessessessrasessessessessasesassssssses 5
CTAAENUIE B = TRUNE U uims18545554454K0 55445455 55544545449 5 4 ¥ 0 8 AR AR R4 SRt o BB 5
Eliiisits 9% Adjundicarho por lobes. oo nimis s s ms i 5
Clausula 10.? - Critérios de AdJUAICACAD .uuuvuvrrrererermesremreemsrssrmsssmsssesssssssssassssssssssssessssessesessnssessess 5
Cliusula 11.* - Entidade Piblica Contratante ......uiisssssessesessssssssssssssssssassssessens 6
Clausula 12.* — Obrigacdes Contratuais do AdjudicatArio .. messemsmsssssessemsssssssesesesss 6
CIANSUTE 13"~ IR iiss0v0505 000050k casmsansss s srmsemens arsamamm mas ws s s mms ms e mumse e omse s PaSE SR R SO FURREE 7
Clidusula 14.* - Objeto do Dever de SZIl0 ..ummsumsiiscomscmsemsssssinssessssmssiasssssemsassansssasssessessassonsenss 7
Cldusula 15.7 - Casos Fortuitos ou de FOr¢a Maior ... mssmssssmssssssssssssssssssssssessassssssnssrns 8
Clausula 16.” - Penalidades CONLIratuAs .........ccuueesmssmsimsssssssmmsssssssssssssssssssessssssssssassasessessasessssesssas 8
Cliusula 17.* - Cessdio da Posi¢iio CONLratUal........c.uumemrereressmsessassassssessssssssessssssasssssssessasessssnssens 9
Cliusula 18.%- Resolugdo do Contrato por Parte do Contraente PUblico ......cuuuumeuseuseescesserns 9
Cliusula 19.7 - Resolugiio por Parte do Adjudicatario ...ceeusssssssssssssssssnsssssssssssssssssssessessesses 9
Cliusula 20." Comunicagdes € NOLIHICACHES c.ouvuvmrrrermimmsmmsmssmsssessssssssssssssssssessasessssssssensessssmsesensens 10
Cliusula 21.* - FOro COMPeELtente...omummmersmsmsmmsssmssmsissmsisssssssssssssssssessassssseasessasssssensesesensssensess 10
CHINSNIA 227 = G BIOT 00 QMR O ity nsssssssmssssssssssissssssinssis iR UL o 10

Parte IT - ClAusulas TECNICAS ....civvvrerrsserersssssncssssesessesssesssessesensnsassssassssssassssssssssssssssssssssassssssansns 11
Cliusula 23.°-Definicio de AMDI0 wuuuuuunsceeessusssarsesssessssesssssssssssssssssssesssssssssseseseessssssmmssssessesssssns 11
CLiusula 24." — CrONOZIAMA ....coiessisissmsisssssssassssssssssssssssssisississsssssess ssasssssssssssssssssssasssssessassassessesens 12

Parte ITI- Clausulas FINBES cimiisssissnsissmssssonsssssssorssssssssenasessosssoanansorsssssassssssnsonsrassassssss 12
Clausula 25." - Documentos de HabilitagA0 ....vuvuemmssersmssmsissmssmssssssssssssesssssessassssssasessasessssasasessass 12
ClAusula 26." - OMISSBOS 1uucuucrerirsererssasssimssissassssssssssssmssssmsssssssesssssesssssassssssssesssssessssssssssssssssssesssesseasens 13

Pagina 2 de 13

2020.EXP.E.EE.609409-09-2020



ATTIES
LN

Clausula 27.>- Legislacio aplicivel........... R — LT O 1.

Parte I - Capitulo de Disposi¢des Gerais

Clausula 1.* - Objeto de Concurso

O presente Caderno de Encargos (CE) compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento contratual, por consulta prévia, com o critério da proposta
economicamente mais vantajosa para a entidade adjudicante, que tem por objeto principal a
aquisicio de uma “Plataforma Integrada de disponibilizacido de servicos ao

cidadio/Site/Software”,

Clausula 2.” - Requisitos do Procedimento

Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislaggo aplicavel no presente caderno de encargos,
da celebragio do contrato decorrem para o adjudicatario a seguinte obrigagéo principal:
- Execugdo do contrato, com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte

IT — Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 3." - Consulta Preliminar

Nos termos do artigo 35.°-A do CCP, na sua versdo atualizada, foi realizada uma consulta
preliminar a0 mercado a fim de obter informagdes relevantes para estabelecer o prego base
contratual.

A consulta preliminar foi realizada a empresa “Wiremaze — Sistemas de Informagdo, S.A”
solicitando o prego para a aquisi¢fo do bem de acordo com as especificagdes do presente caderno
e encargos.

Em resposta, a empresa consultada enviou a informagfo solicitada, tendo sido considerado o
montante como o prego base definido para efeitos de procedimento.

Todas as comunicag¢des efetuadas poderfio ser consultadas nos servigos da entidade adjudicante.
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Cliusula 4.* - Duracio e Preco Base

1. Nos termos do disposto no n.°1 do artigo 47.° do CCP, na sua versdo atualizada, o prego base
para a aquisi¢@o do bem, denominado “Plataforma Integrada de disponibilizacio de servicos
ao cidadao/Site/Software” ¢ de € 73 285,00 (setenta e trés euros mil duzentos ¢ oitenta e cinco
euros), acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

2. A aquisi¢do do bem terd inicio na data de celebragfio do contrato.
3. Os pregos apresentados sfo validos para o periodo do contrato.

4. Nio havera revisio de prego contratual.

Clausula 5." - Preco Contratual
Pela aquisi¢do do bem objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes no presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Alij6 (CMA) pagard ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, que ndo podera ser superior ao prego base

fixado no presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 6.” - Condicdes de Pagamento e Faturas

O pagamento serd parcelar, de acordo com o seguinte programa:

1. 1.* Prestagdo de 30% do valor total da adjudica¢@io, apos apresentagiio e aprovagio de
layout/modelo, pelo Municipio de Alijo;

2. 2" Prestacio de 40% do valor total da adjudicagdo apés conclusdo dos trabalhos
técnicos/solucdo tecnoldgica da plataforma;

3. 3.% Prestaglo de 20% do valor total da adjudicagio apds a implementagdo de um plano de
acdo/formagdo de gestdo de contetidos na plataforma;

4. 4.7 Prestagdo de 10% do valor total da adjudica¢io ap6s disponibilizagdo da plataforma ao
publico;

5. As faturas s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagiio respetiva, e deverdio ser

enviadas para a Camara Municipal de Alijo, Rua General Alves Pedrosa, n.°13, 5070-051 Alijo;
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6. As quantias devidas pela Camara Municipal de Alijo, nos termos do nimero anterior, devem

ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apos a rece¢do das respetivas faturas pela Camara
Municipal de Alij6;

Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Alijo, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,

ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos e diligéncias necessarios.

Clausula 7.~ Contrato

Devera haver redugdo do contrato a escrito com base no artigo 94.° do Cddigo dos Contratos

Publicos (CCP), na sua versdo atualizada.

Clausula 8. - Caucgio

Nio é exigida cau¢do nos termos do disposto no n.°2, do artigo 88.° do CCP, na sua versdo

atualizada.

Clausula 9.” - Adjudicacio por lotes

A presente aquisi¢do do bem por consulta prévia fica dispensada do n.°2 do artigo 46.°-A do CCP,

na sua versdo atualizada, uma vez que o valor do prego base € inferior a €135 000,00.

1;

Clausula 10.” - Critérios de Adjudicagio

O critério de adjudicagdo ¢ o da proposta economicamente mais vantajosa para a Camara
Municipal de Alijo, na seguinte modalidade:

a) Avaliagdo prego/custo enquanto Unico critério de execugdo do contrato a celebrar, nos

termos do disposto na alinea b) do n.°1 do artigo 74.° do CCP, na sua verséo atualizada;

Nas situagdes em que da agregagdo dos resultados da avaliagdo parcial dos fatores elementares,

resulte uma classificagdo, com precisdo até as duas casas decimais, que ordene em primeiro

lugar mais do que uma proposta, serdo considerados para efeitos de desempate os seguintes

critérios:
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a) Sera ordenada em primeiro lugar a proposta que apresentar o mais baixo prego;

b) Se, ainda assim, a situagfio de empate subsistir, o critério de desempate sera efetuado
pelo item “menor prazo de entrega”;

¢) Se, ainda assim, a situagdo de empate subsistir, realizar-se-4 um sorteio para
desempate, a promover pelo juri de procedimento, na presenga dos representantes de
todos os concorrentes, que serdo notificados. via plataforma eletronica, para a sessdo
de sorteio com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias. O juri claborard a ata
respetiva que documentara os trabalhos realizados na dita sessdo e os resultados do

sorteio, ficando apensa ao processo de contratagfio e que sera divulgada por todos os

concorrentes.

Cliusula 11.” - Entidade Pablica Contratante
A entidade contratante ¢ a Camara Municipal de Alijo, pessoa coletiva de direito publico
n.°506859487, sita na Rua General Alves Pedrosa, n.°13, 5070-051 Alijo, com o nimero de telefone
+351259957100 e de fax +351259959738 e como correio eletrénico geral@cm-alijo.pt.

Cldusula 12." — Obrigag¢des Contratuais do Adjudicatirio

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legisla¢gio aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o adjudicatério, a obrigago
de prestar os servigos identificados na sua proposta;

2. O adjudicatério fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos e materiais
que sejam necessarios e adequados a aquisi¢do do bem, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizag@o necessario & perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo, bem
como as obrigagdes definidas na Parte 11 deste documento “Clausulas Técnicas”;

3. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter,
sempre que se justifique e a entidade adjudicante o solicite, reunides de avaliacio e de

conformidade dos trabalhos executados.
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4. De acordo com o n.°1 do artigo 59.° do CCP, na sua versdo atualizada, nfo sdo aceites propostas

variantes.

Clausula 13.7 - Garantia

1. O prazo de garantia conta-se duas semanas apos a data de inicio da aquisi¢do do bem por um
periodo de 12 (doze) meses.

2. Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagfo
abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de
fraude, agdo de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

4. Em caso de anomalia detetada no objeto da prestagéo, o adjudicatario compromete-se a intervir,
sem prejuizo do direito de pagamento dos honorarios devidos se anomalia resultar de facto néo
imputavel ao adjudicatario.

5. Consideram-se anomalias no objeto da prestagdo, as que resultem de uma incorreta
implementagfo das especificagdes funcionais e técnicas por parte do adjudicatario, fazendo

com este funcione de forma diferente do definido e aprovado pela entidade adjudicante.

Cliusula 14." - Objeto do Dever de Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica e néo
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Alijo, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2. A informagéo e documentagdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nfio o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengfo pelo adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.
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Clidusula 15.* - Casos Fortuitos ou de For¢a Maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,

entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizagio, alheias a

vontade da parte afetada, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, se

for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

<)

d)

f)
2

Circunsténcias que néo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos dos seus subcontratados;
Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, ou de natureza sancionaria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres 6nus que
sobre ele recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatirio cuja causa de
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avaria nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos pelo seguro;

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Cliusula 16." - Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento das obrigages emergentes do contrato e por causa imputivel ao

adjudicatario, a Camara Municipal de Alijo pode exigir do adjudicatério o pagamento das

seguintes penas pecuniarias:

a) Incumprimento dos prazos fixados no contrato, sera aplicada uma multa de 1% do valor

total da adjudicagdo nos primeiros quinze dias de atraso e em cada periodo de quinze

dias subsequente, a multa sofrera um acréscimo de 3%.
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b) Em caso de resolu¢io do contrato por incumprimento do adjudicatario, a Camara
Municipal de Alijé pode exigir uma pena pecunidria até ao limite de 20% do prego
contratual.

A Céamara Municipal de Alijo pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 17.* - Cessdo da Posi¢io Contratual

O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigac¢des

decorrentes do contrato, nos termos do disposto na alinea a), do n.°1, do artigo 317.° do CCP, na sua

versdo atualizada.

Clausula 18.%- Resolu¢io do Contrato por Parte do Contraente Publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, a Camara
Municipal de Alij6 pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incubem, designadamente
nos casos de atraso na execugio/aquisi¢ido do bem por periodo superior a 15 (quinze) dias uteis.
O direito de resolugio referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario.

A falta de cumprimento, pelo adjudicatério, das condi¢des de adjudicagdo implicara a rescisdo

do respetivo contrato, sem direito a qualquer indemnizagéo.

Cliusula 19.” - Resolugfio por Parte do Adjudicatirio

O direito de resolugio pode ser exercido mediante declaragdo enviada 8 Camara Municipal de
Alijé, a que produz efeitos 30 (trinta) dias seguidos apés a recegéo dessa declaragdo, salvo se
este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora que
houver lugar.

Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte da entidade

adjudicante/Camara Municipal de Alijo, de forma grave ou reiterada, das obriga¢des que lhe
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incumbem permite ao adjudicatario proceder a resolugdo do contrato, devendo para o efeito
transmitir a sua deciséo por escrito, nos termos da clausula 20.* deste caderno de encargos.

3. A resolugdo do contrato nos termos do numero anterior nfo determina a repeti¢io das
prestagdes ja realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao
abrigo contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP, na sua versio

atualizada.

Cliusula 20." Comunicacdes e Notificacdes

1. Todas as notificagdes, informagBes e comunicagdes a enviar por qualquer das partes & outra
parte, deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, para que o destinatario fique
ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Sempre que se verifique qualquer alteragdo, mesmo que pontual ou temporaria, devera ser
obrigatoriamente dado conhecimento a entidade adjudicante, com a méxima urgéncia.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragio mutua, designadamente no tocante, a

prestagdo de reciprocidade de informagdes necessarias & boa execugéo do contrato.

Clausula 21." - Foro Competente

Para a resolugfo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 22." - Gestor do Contrato

De acordo com o estabelecido no artigo 290.°-A do CCP, na sua versdo atualizada, a execugfio ¢

acompanhada pelo gestor do contrato, Fatima Barros.
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Parte II - Clausulas Técnicas

Clausula 23.*-Definicio de Ambito

A aquisi¢do do bem tem como objetivo a implementa¢do de uma “Plataforma integrada de
disponibilizagiio de servicos ao cidadido/Site” que comtempla um conjunto de aplicagdes mobile
de interagdo com os diferentes intervenientes do ecossistema autarquico. Pretende-se aumentar a
disponibilizagio de servigos eletrénicos a comunidade, munindo os municipes, sejam eles de cariz
individual ou coletivo, com ferramentas tecnolégicas que permitam uma interagdo virtual com a
cAmara, capaz de desmaterializar processos, descentralizar o atendimento, flexibilizar servigos e
melhorar a intera¢do entre todas as partes interessadas (municipes e municipio).

As clausulas técnicas no dmbito desta aquisi¢do do bem incluem as diversas fases de Trabalho,

conforme mapa de trabalhos e quantidade em anexo:

e Design da Plataforma/Site
O adjudicatario deve conceber e desenvolver um conceito criativo baseado na identidade
corporativa da Camara Municipal de Alijo, que posteriormente serd objeto de discussdo de
todos os intervenientes (adjudicatério e adjudicante) para a sua aprovagéo.

e Solug¢io Tecnolégica/Trabalhos Técnicos
Nesta fase serdo realizados todos os trabalhos técnicos que comtempla: a implementagio
do projeto escolhida pela Camara Municipal de Alijo e respetiva compatibilidade com Web
Browsers.

e Instalacio da Plataforma/Site e Formacio
- O adjudicatario prestara formagdo a uma equipa especifica da Camara Municipal de Alijo,
de modo a que os formandos adquiram conhecimento geral sobre o funcionamento na
gestdo de contetidos devendo serem capazes de gerir os seus contetdos;

- Instalagéo da Plataforma/Site no Data Center da Camara Municipal de Alijo6.

Pégina 11 de 13

2020.EXP.E.EE.609409-09-2020



Aoy,
Ik p 1110
=AW\

A

- Apos a fase anterior, havera a necessidade de apoio técnico de modo a auxiliar a equipa
especifica da Cémara Municipal de Alij6, na implementagdo do projeto/plataforma e

alcance de um ambiente de producio estavel;

Clausula 24." — Cronograma
O prazo para a aquisi¢do do bem sera pelo periodo maximo de 90 dias, contados a partir da data

da assinatura do contrato, conforme cronograma seguinte:

Periodo de Fornecimento Outubro Novembro Dezembro

Design de Plataforma/Site

Trabalhos Técnicos

Formacéo/Apoio Técnico

Parte III- Cliusulas Finais
Clausula 25." - Documentos de Habilitacgio

1. O orgdo competente para a decisdo de contratar pode, a qualquer momento, exigir ao
adjudicatério, a apresentagéo de qualquer dos documentos de habilitagdo, previstos no artigo
81.° do CCP, na sua versdo atualizada, acrescido do Registo Central de Beneficiario Efetivo
(RCBE) e de acordo com a natureza da aquisigio do bem a contratar.

2. Aquando da comunicagdio da adjudica¢io, o adjudicatdrio devera apresentar documento
comprovativo de que ndo se encontra na situagfio prevista na alinea i), do artigo 55.° do CCP,

na sua versdo atualizada.
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Clausula 26.? - Omissdes

Em todo o omisso nas presentes clausulas aplica-se o disposto no CCP, na sua versdo atualizada.

Clausula 27.%- Legislacio aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, o adjudicatario
fica obrigado ao cumprimento do previsto no CCP, na sua versdo atualizada, com as devidas

alteragdes e demais legislagdo aplicavel.

Alijo, 02 de setembro de 2020
O Presidente da Camara Municipal de Alijo,

AT

Eng.° (J})sé Rodrigues Paredes)
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